
          
  

 
 

Ogólne Warunki Użytkowania Platformy Moja Currenda 

Niniejsze Ogólne Warunki Użytkowania Platformy Moja Currenda („OWU"), jak  

i poszczególne Regulaminy, właściwe dla określonych Produktów Currenda, regulują 

korzystanie przez Użytkownika z prowadzonej przez Currendę Platformy Moja 

Currenda (serwisu www), Wsparcia, Produktów, a także wszelkich Wzorów 

Dokumentów, Dokumentacji oraz kodu źródłowego. W razie zawarcia przez 

Użytkownika z Currendą Umowy o korzystanie z Produktów Currendy w czasie  

po zaakceptowaniu niniejszych OWU, warunki takiej Umowy, w tym w szczególności 

postanowienia Formularza oraz Regulaminu Szczególnego, mają znaczenie rozstrzygające 

w razie sprzeczności z niniejszymi OWU. Korzystanie z Produktów, możliwe jest pod 

warunkiem założenia indywidualnego, imiennego konta Użytkownika w Platformie Moja 

Currenda. Postanowienia niniejszego OWU zastępują postanowienia wcześniej 

zawartych umów pomiędzy Currendą a Użytkownikiem w zakresie, w jakim 

postanowienia wcześniejszych umów są sprzeczne z niniejszymi OWU. 

 

§1. Słownik pojęć 

1. Currenda- Currenda spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą w Sopocie, 

Al. Niepodległości 703A, 81 – 853 Sopot, wpisana do rejestru przedsiębiorców 

Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez VIII Wydział Gospodarczy Sądu 

Rejonowego Gdańsk-Północ w Gdańsku pod numerem KRS 0000052544, NIP 

5851349001, REGON 191764433, kapitał zakładowy 3.500.000,00 zł; podmiot 

prowadzący wydawnictwo oraz dostawca rozwiązań informatycznych, świadczący  

je w formie usług, licencji, wykonywania oznaczonych dzieł, sprzedaży, mieszanej lub 

innej, zależnej od założeń Produktów. 

2. Użytkownik- podmiot korzystający z Produktów Currendy, w tym w szczególności 

komornik sądowy, sąd powszechny, uczestnik postępowania sądowego, 

administracyjnego lub egzekucyjnego, a także konsument, będący stroną Umowy 

zawartej z Currendą. Użytkownik może być Stroną jednej lub większej liczby Umów 

zawartych z Currendą, przy czym treść zobowiązań stanowiących treść każdego  

z stosunków umownych wynika odrębnie z każdej z Umów. 

3. Korzystający- osoba, której Użytkownik udzielił uprawnienia do korzystania z Konta 

Dodatkowego do oznaczonych Produktów Currendy, na warunkach określonych 

pomiędzy Currendą a Użytkownikiem. Działania podejmowane przez Korzystającego 

odnoszą bezpośredni skutek w imieniu i na rzecz Użytkownika. 

4. Strony- Currenda i Użytkownik. 

5. Konto Dostępu- technologicznie zorganizowany punkt dostępu do Produktu, 

przypisany do imiennie oznaczonego Użytkownika lub Korzystającego. Konto Dostępu 

może być Kontem Głównym lub Kontem Dodatkowym. 

6. Konto Główne- Konto Dostępu przyporządkowane do Użytkownika. 



          
  

 
 

7. Konto Dodatkowe- Konto Dostępu przyporządkowane do Korzystającego. Zakres 

uprawnień w zakresie korzystania z Produktów, przypisany do Konta Dodatkowego, jest 

administrowany przez Użytkownika za pośrednictwem Konta Głównego. 

8. Produkt- świadczenie Currendy na rzecz Użytkownika, które może stanowić Usługę, 

Oprogramowanie, Sprzęt lub inne. Świadczenie Currendy jest przez nią wykonywane  

na podstawie Umowy zawartej pomiędzy Stronami. 

9. Usługa- rodzaj Produktu polegający na świadczeniu przez Currendę na rzecz 

Użytkownika uzgodnionych czynności w celu dostarczenia Użytkownikowi określonych 

korzyści lub zaspokojenia potrzeb o charakterze niematerialnym. 

10. Oprogramowanie- program komputerowy, jego część lub zespół programów 

komputerowych, a także know-how, rozwiązania programowe i graficzne (portal 

internetowy, interfejs), Struktury Danych- stanowiące własność Currendy lub  

do którego rozpowszechniania Currenda ma prawa. Oprogramowanie może być  

na mocy Umowy instalowane na stacjach roboczych lub serwerach Użytkownika, 

Sprzęcie lub w innym miejscu albo udostępniane Użytkownikowi do korzystania jako 

Usługa - co jest każdorazowo regulowane treścią Umowy obejmującej oznaczony 

Produkt. 

11. Sprzęt- rzecz ruchoma, której posiadanie lub własność zostają przenoszone  

na Użytkownika w związku z zawarciem Umowy; przeniesienie posiadania może nastąpić 

na zasadach użyczenia, najmu, leasingu lub sprzedaży. Oznaczenie rodzajowe Sprzętu 

oraz sposobu wprowadzenia Użytkownika w jego posiadanie następuje w treści Umowy. 

12. Licencja- uprawnienie do korzystania z Oprogramowania udzielane przez Currendę 

Użytkownikowi na czas obowiązywania Umowy. 

13. Dokumentacja- opis Funkcjonalności i działania Produktu, wymagania techniczne 

niezbędne dla działania Produktu w środowisku informatycznym Użytkownika, instrukcja 

korzystania z niego lub instalacji; Dokumentacja jest udostępniana Użytkownikowi 

jeszcze przed zawarciem Umowy w formie elektronicznej na stronie internetowej 

Currendy, w zakładce przypisanej do właściwego Produktu. 

14. Wzory Dokumentów- część niektórych Produktów Currendy stanowiąca 

przykładowe formularze dokumentów mogących znaleźć odpowiednie zastosowanie  

w działalności prowadzonej przez Użytkownika, wspieranej przez Produkt; Wzory 

Dokumentów stanowią przedmiot majątkowych praw autorskich Currendy. 

15. Umowa- dwustronny stosunek zobowiązaniowy pomiędzy Currendą  

a Użytkownikiem, którego treść wynika z postanowień: Ogólnych Warunków 

Użytkowania Platformy Moja Currenda (OWU), Regulaminu Szczególnego właściwego 

dla Produktu będącego przedmiotem Umowy, Zamówienia, a także Formularza  

i Dokumentacji w razie ich zastosowania. Jeżeli postanowienia OWU są sprzeczne  

z pozostałymi postanowieniami Umowy, zastosowanie znajdują pozostałe postanowienia 

Umowy. 



          
  

 
 

16. Regulamin- wzorzec umowy w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, powszechnie 

stosowany przez Currendę przy zawieraniu Umów z Użytkownikami; za Regulamin 

uznaje się OWU, Regulamin Szczególny, Cennik i inne dokumenty regulujące treść 

Umów zawieranych przez Currendę, których treść jest jednostronnie ustalana przez 

Currendę. Regulaminy są publikowane na stronie internetowej Currendy w formacie 

umożliwiającym ich pobranie i zapisanie przez zainteresowane osoby. 

17. Regulamin Szczególny- wzorzec umowy w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, 

regulujący wzajemne prawa i obowiązki Stron Umowy dotyczącej oznaczonego w treści 

wzorca Produktu. Postanowienia Regulaminu stanową zapisy szczególne wobec OWU, 

co oznacza, że zawierają postanowienia dotyczące wyłącznie omawianego Produktu. 

18. Formularz- oświadczenie woli Użytkownika stanowiące przyjęcie oferty Currendy 

co do zawarcia Umowy adhezyjnej, złożone w Formie dokumentowej według wzoru 

przedłożonego Użytkownikowi przez Currendę; Formularz może zawierać w sobie 

więcej niż jedną dostępną do wyboru opcję sposobu świadczenia przez Strony wobec 

siebie wzajemnych zobowiązań. Przesłanie Formularza do  Currendy oznacza 

zaakceptowanie Regulaminu Szczególnego Produktu wskazanego w Formularzu. 

19. OWU- Ogólne Warunki Użytkowania Platformy Moja Currenda, stanowiące ogólny 

Regulamin świadczenia przez Currendę Produktów, które są dostarczane 

Użytkownikom na podstawie umów adhezyjnych. OWU zawierają najszerzej stosowane 

i najogólniejsze postanowienia umowne; w razie zawarcia w pozostałych Regulaminach 

lub innych elementach Umów zawartych po wejściu w życie OWU postanowień 

sprzecznych z OWU, postanowienia te znajdują pierwszeństwo zastosowania przed 

OWU. 

20. Cennik- rodzaj Regulaminu, określający wysokość cen Produktów, a także możliwe 

opcje zapłaty, częstotliwość płatności, z góry określone obniżki cen, promocje, warianty 

płatności w razie zawarcia Umów co do więcej niż jednego Produktu Currendy. 

21. Subskrypcja- model świadczenia przez Strony wzajemnych zobowiązań umownych 

polegający na uzależnieniu dostępu do Produktu w oznaczonych umownie okresach  

od terminowej spłaty przez Użytkownika zobowiązań wobec Currendy z tytułu Umowy 

wykonywanej w modelu Subskrypcji. 

22. Wsparcie- świadczenie uboczne Currendy w ramach wykonywanej Umowy 

polegające na zorganizowaniu pomocy technicznej w rozwiązaniu Błędów działania 

Produktu lub problemów dotyczących jego dostępności; zakres i sposób realizowania 

Wsparcia jest uzależniony od charakteru Produktu. 

23. Błąd- niezgodność działania Produktu z Dokumentacją. 

24. Funkcjonalność- element przeznaczenia Produktu, stanowiący pojedynczą możliwość 

jego działania, taką jak na przykład: podjęcie określonej akcji przez Użytkownika, 

przetworzenie informacji określonego typu, udzielenie Użytkownikowi określonej 

informacji, wykonanie działania automatycznego przez Oprogramowanie lub w ramach 



          
  

 
 

Usługi. Zbiór wszystkich Funkcjonalności Produktu w chwili zawarcia Umowy stanowi 

przeznaczenie Produktu i wyznacza zakres umówionego korzystania w rozumieniu 

Prawa Autorskiego. W razie zmiany Produktu poprzez dodanie do niego nowych 

Funkcjonalności w czasie obowiązywania Umowy należy przyjąć, że doszło do zmiany 

przeznaczenia Produktu, co może wiązać się ze zmianą zakresu Licencji lub wysokości 

ceny. 

25. Wniosek o Dostosowanie- propozycja adresowana przez Użytkownika wobec 

Currendy o wprowadzenie zmian w działaniu jednej z Funkcjonalności Produktu 

świadczonych w czasie złożenia Wniosku, a wynikających z zaistniałej zmiany 

powszechnie obowiązujących przepisów prawa; to, czy Currenda jest obowiązana 

zastosować się do Wniosku o Dostosowanie, a także na jakich warunkach- jest określane 

w Umowie. Propozycje wprowadzenia dodatkowych Funkcjonalności do Produktów 

działających w chwili złożenia propozycji nie stanowią Wniosku o Dostosowanie,  

a jedynie niewiążącą sugestię rozwoju działalności Currendy. 

26. Wersja Regulaminu- Regulamin o treści obowiązującej w oznaczonym czasie;  

ze względu na okoliczność, że Regulaminy mogą podlegać zmianom, ich obowiązywanie 

w określonej treści może być ograniczone w czasie i zastępowane przez kolejne 

Regulaminy o przynajmniej częściowo zmienionej treści. 

27. Aktualizacja- udostępniona przez Currendę Użytkownikowi zmieniona wersja 

Produktu; Użytkownik może być obowiązany do zainstalowania Aktualizacji celem 

zachowania możliwości korzystania z Produktu. 

28. Platforma Moja Currenda- Usługa Currendy umożliwiająca Użytkownikom 

zawieranie Umów drogą elektroniczną, zarządzanie zawieranymi Umowami, dostępem 

do Produktów oraz uprawnieniami przypisanymi Kontom Dodatkowym. Platforma Moja 

Currenda agreguje Produkty oferowane przez Currendę oraz stanowi platformę 

interakcji uczestników postępowań sądowych i egzekucyjnych. 

29. RODO- Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 

kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 

osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 

95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych; Dz.U.UE.L.2016.119.1 z dnia 

2016.05.04). 

30. Forma dokumentowa- forma czynności prawnych przewidziana dla zawierania, 

zmiany i rozwiązywania Umów; do zachowania Formy dokumentowej wystarczy złożenie 

oświadczenia woli w postaci dokumentu w sposób umożliwiający zapoznanie się z treścią 

oświadczenia i określenie jego nadawcy, np. poprzez wypełnienie przez Użytkownika 

Formularza w formie elektronicznej, wysłanie wiadomości ze zweryfikowanego adresu 

e-mail, zaznaczenie lub odznaczenie pola wyboru w ramach Konta Dostępu. 

 



          
  

 
 

31. Zamówienie - zbiór postanowień umownych opartych przynajmniej w części  

o postanowienia OWU, regulujących wzajemne zobowiązania Stron w zakresie nie 

wynikającym z Regulaminy Szczególnego, a tworzących odrębny stosunek prawny; 

Zamówienie może dotyczyć w szczególności Wdrożenia lub innych świadczeń 

serwisowych. 

32. Wdrożenie - Usługa świadczona na rzecz Użytkownika, polegająca na wykonaniu 

świadczeń określonych w Umowie, Regulaminie Szczególnym lub Zamówieniu, mających 

na celu umożliwienie Użytkownikowi technicznego korzystania z Produktów lub zmianę 

ich konfiguracji wynikającą ze zmiany sposobu świadczenia, zmian technologicznych lub 

innych okoliczności. 

33. Struktura Danych - systematyka, metoda lub struktura zbierania, zapisu, 

uporządkowania i wykonywania innych operacji przetwarzania danych. Struktura Danych 

stanowi element Oprogramowania lub innego Produktu. 

 

§2. Postanowienia ogólne 

Currenda udziela Użytkownikom uprawnienia do korzystania z Produktów  

na warunkach szczegółowo określonych w Umowach, co oznacza, że zastosowanie mają 

do nich poza niniejszym OWU również Regulaminy Szczególne, Formularze i Cenniki. 

W razie sprzeczności pomiędzy postanowieniami OWU i pozostałymi Regulaminami  

w odniesieniu do określonego Produktu, znaczenie rozstrzygające mają postanowienia 

Regulaminów Szczególnych, Formularzy i Cenników. Po zaakceptowaniu OWU 

Użytkownik uzyskuje uprawnienie do korzystania z Platformy Moja Currenda. 

 

§3. Ogólne warunki licencji 

1. Użytkownik może korzystać z Produktów pod warunkiem przestrzegania Umów 

właściwych dla określonego Produktu. Licencja na korzystanie z Produktu jest 

przyporządkowania do zdefiniowanej organizacji lub kontekstu działania, co oznacza, że: 

a) Użytkownik nabywający Licencję jako konsument nie może korzystać na jej podstawie 

z Produktu w toku prowadzonej działalności gospodarczej lub zawodowej, 

b) Użytkownik nabywający Licencję w związku z prowadzoną działalnością gospodarczą 

lub zawodową w ramach zdefiniowanej organizacji lub kontekstu działania, nie może 

korzystać na jej podstawie z Produktu jako konsument albo w toku innej prowadzonej 

działalności gospodarczej lub zawodowej w ramach zdefiniowanej organizacji lub 

kontekstu działania. 

2. Currenda zastrzega sobie prawo własności majątkowych praw autorskich  

do Produktów, Struktur Danych oraz know-how świadczonych Usług. 



          
  

 
 

3. Jeżeli Oprogramowanie jest udostępniane Użytkownikowi w ramach Subskrypcji 

uprawniającej do korzystania z Produktu, wówczas Currenda udziela Użytkownikowi 

niewyłącznej i nieprzenaszalnej Licencji subskrypcyjnej na instalowanie i używanie 

Oprogramowania w okresie Subskrypcji, w zakresie określonym warunkami Licencji 

oraz w celu wyznaczonym przez przeznaczenie Produktu. 

4. Jeżeli Produkt obejmuje Oprogramowanie instalowane na stacjach roboczych  

i serwerach Użytkownika, Użytkownik może zainstalować Oprogramowanie na takiej 

liczbie stacji roboczych lub serwerów, jaka wynika z Umowy. Użytkownik może 

instalować Oprogramowanie przeznaczone do użytku profesjonalnego wyłącznie na 

stacjach roboczych lub serwerach znajdujących się w siedzibie lokalu, w którym 

Użytkownik prowadzi działalność zawodową, lub na serwerach udostępnianych mu 

przez Currendę jako SaaS (System as a Service).  Jeżeli Umowa określa liczbę Kont 

Dostępu, w ramach których można korzystać z Oprogramowania wskazanego w zdaniu 

poprzednim, Użytkownik lub upoważnieni przez niego Korzystający mogą korzystać 

wyłącznie z takiej liczby Kont Dostępu do Produktu, jaka została określona w Umowie. 

5. Jeżeli Produkt obejmuje Oprogramowanie udostępniane Użytkownikowi w ramach 

Usługi (System as a Service), Użytkownik lub Korzystający mogą korzystać  

z Oprogramowania jednocześnie w ramach takiej liczby Kont Dostępu, jaka wynika  

z Umowy. 

6. Użytkownik może udostępniać Produkt osobom trzecim (Korzystającym) wyłącznie 

wtedy, gdy jest to wyraźnie zastrzeżone w Umowie lub Umowa zezwala na zakładanie 

Kont Dodatkowych. Powyższe zastrzeżenie oznacza, że udostępnienie Produktu 

Korzystającym jest uzależnione od przyporządkowania przez Użytkownika uprawnienia 

do korzystania z Produktu do wybranego przez niego Konta Dodatkowego. 

Niedopuszczalnym natomiast, w braku odmiennych zastrzeżeń umownych, jest: 

a) sprzedaż, cesja, użyczenie, udzielanie dalszych licencji lub inna forma przeniesienia 

uprawnień Użytkownika do Produktu, 

b) udostępnianie Produktu w hostingu lub w formie transmisji strumieniowej, 

c) zezwalanie osobom trzecim na zdalny dostęp do Produktu. 

7. Możliwość korzystania z Oprogramowania może być uzależniona od zainstalowania 

jego Aktualizacji. Currenda udostępnia Użytkownikowi Aktualizacje zgodnie  

z warunkami Umowy. Niezainstalowanie wymaganych Aktualizacji przez Użytkownika 

nie stanowi rozwiązania Umowy lub zawieszenia wymagalności wzajemnych zobowiązań 

Stron, ale może prowadzić do niemożności korzystania z Produktu z przyczyn 

technologicznych. 

8. Świadczenie niektórych rodzajów Oprogramowania Currendy może być prowadzone 

w formie Usługi, poprzez zorganizowanie Użytkownikowi dostępu do Produktu 

znajdującego się na serwerze znajdującym się poza siedzibą Użytkownika  

za pośrednictwem Konta Dostępu. W takiej sytuacji Użytkownik nie jest uprawniony  



          
  

 
 

do instalowania Oprogramowania wskazanego typu na własnych stacjach roboczych  

lub serwerach. 

9. Opóźnienie w płatności przez Użytkownika jakiejkolwiek z wymagalnych należności 

na rzecz Currendy może prowadzić do zawieszenia przez Currendę uprawnień 

Użytkownika wynikających z Licencji subskrypcyjnej, co oznacza, że do czasu spłaty przez 

Użytkownika wymagalnych należności nie będzie on miał technologicznej możliwości 

korzystania z Produktów Currendy. 

 

§4. Wspólne warunki dla licencji szczególnych 

1. Wersja Pilotażowa. Produkt oznaczony przez Currendę jako Produkt w Wersji 

Pilotażowej stanowi Oprogramowanie lub Usługi w wersji niekomercyjnej, 

nieukończonej i nieprzeznaczonej do udostępniania Użytkownikom w inny sposób niż  

z inicjatywy Currendy, poprzez skierowanie przez Currendę oferty bezpośrednio  

do oznaczonej osoby. Okres, cel i zakres korzystania z Wersji Pilotażowej jest 

każdorazowo oznaczany przez Currendę w odniesieniu do konkretnej Wersji Produktu, 

przy czym zabronionym jest korzystanie przez Użytkownika z Produktu w Wersji 

Pilotażowej po publicznym udostępnieniu przez Currendę Produktu w Wersji 

Produkcyjnej. Wykorzystanie Wersji Pilotażowej jak i wyników jej pracy w celach 

komercyjnych jest zabronione. Udostępnienie Użytkownikowi Produktu w Wersji 

Pilotażowej może zostać uzależnione od przyjęcia na siebie przez Użytkownika 

zobowiązania do udzielenia Currendzie informacji o przebiegu Pilotażu, działaniu takiego 

Produktu oraz wypełnienia ankiety. 

2. Wersja Demonstracyjna - Produkt oznaczony przez Currendę jako Produkt w Wersji 

Demonstracyjnej stanowi Oprogramowanie lub Usługi w wersji ukończonej, nie będącej 

Wersją Produkcyjną, powszechnie udostępniany Użytkownikom nieodpłatnie, przy czym 

Funkcjonalności Wersji Demonstracyjnej mogą być ograniczone w porównaniu  

z analogicznym Produktem w Wersji Produkcyjnej. Okres, cel i zakres korzystania  

z Wersji Demonstracyjnej jest każdorazowo oznaczany przez Currendę w odniesieniu 

do konkretnej Wersji Produktu. Przeznaczeniem Wersji Demonstracyjnej jest 

zapoznanie Użytkownika z oferowanym Produktem. Wykorzystanie Wersji 

Demonstracyjnej jak i wyników jej pracy w celach komercyjnych jest zabronione. 

3. Wersja Produkcyjna. Produkt komercyjny przeznaczony do wsparcia działalności 

prowadzonej przez Użytkownika, który z założenia może zostać wykorzystany przez 

niego w działalności gospodarczej lub zawodowej. W braku przeciwnych zastrzeżeń, 

Wersja Produkcyjna jest udostępniana Użytkownikom na zasadach Licencji 

subskrypcyjnej. 

4. Kolejna Wersja. Produkt oznaczony przez Currendę dodatkowym przypisem 

numerycznym, zmieniony poprzez dodanie do niego Aktualizacji lub innych modyfikacji. 

W braku przeciwnych zastrzeżeń, w tym w szczególności co do odpłatności Aktualizacji 



          
  

 
 

lub innych modyfikacji, Kolejna Wersja jest udostępniania Użytkownikom na zasadach 

analogicznych do Licencji udzielanej na wersję uprzednią. 

 

§5. Ograniczenia licencyjne 

1. Licencja na korzystanie z Oprogramowania nie obejmuje prawa Użytkownika do: 

a) kopiowania Oprogramowania w całości lub części, z wyłączeniem zakresu, w jakim 

jest to konieczne dla prawidłowego korzystania z Produktu, 

b) tworzenia na bazie Oprogramowania produktów pochodnych, 

c) tłumaczenia, przystosowywania, zmiany układu Oprogramowania, ani wprowadzania 

jakichkolwiek innych zmian w Oprogramowaniu oraz w oprogramowaniu niezbędnym 

do jego działania, 

d) korzystania z kopii zapasowej lub kopii archiwalnej Oprogramowania równocześnie  

z Oprogramowaniem, 

e) przekazywania prawa do korzystania z Oprogramowania lub jego części innym 

osobom, w tym do licencjonowania, dzierżawy, najmu, użyczania lub przekazywania 

(udostępnienia) w inny sposób w całości lub części, z wyjątkiem udostępniania  

go osobom trzecim (Korzystającym) w zakresie i na warunkach określonych w Umowie  

z Currendą, 

f) dekompilacji, odtwarzania, dezasemblacji Oprogramowania, a w szczególności 

dekompilacji kodów wynikowych celem poznania ich kodów źródłowych, odtwarzania 

kodów źródłowych z ich kodów binarnych, analizowania kodów źródłowych lub 

skryptów celem analizy wewnętrznych algorytmów lub struktur danych lub w inny 

sposób dokonywania odwrotnej analizy danych i/lub algorytmów lub dowolnej jego 

części, 

g) wykorzystywania całości lub fragmentu kodu lub przekazywania informacji o kodzie  

i sposobie działania Oprogramowania osobom trzecim,  

h) stosowania Oprogramowania, jego części lub Wersji w innym oprogramowaniu, 

niebędącym częścią Produktu, 

i) podejmowania czynności mogących zakłócić działanie Oprogramowania oraz 

oprogramowania niezbędnego do jego działania (z wyłączeniem sytuacji, w których jest 

to wymagane dla poprawnego działania Oprogramowania i korzystania z niego  

na potrzeby Użytkownika), 

j) podejmowania czynności mających na celu uzyskanie dostępu do systemów lub sieci, 

które z Oprogramowaniem oraz oprogramowaniem niezbędnym do jego działania się 

łączą (z wyłączeniem sytuacji, w których jest to wymagane dla poprawnego działania 

Oprogramowania i korzystania z niego na potrzeby Użytkownika). 



          
  

 
 

2. Postanowienia punktu 1. nie naruszają praw Użytkownika określonych w art. 75 ust. 

2 i 3 Prawa Autorskiego pod warunkiem spełnienia przesłanek, o których mowa w tych 

przepisach. W razie zachodzącej po stronie Użytkownika konieczności przeprowadzenia 

dekompilacji Oprogramowania w celu uzyskania informacji niezbędnych do zapewnienia 

zgodności operacyjnej licencjonowanych fragmentów Usług lub Oprogramowania  

z innym oprogramowaniem, Użytkownik przed przystąpieniem do dekompilacji musi 

zwrócić się o takie informacje do Currendy. Currenda zobowiązuje się do udzielenia 

Użytkownikowi odpowiedzi na taki wniosek w terminie 30 dni od dnia otrzymania 

wniosku. Użytkownik może przystąpić do dekompilacji nie wcześniej niż po uzyskaniu 

odpowiedzi na wyżej wskazany wniosek. 

3. Jakakolwiek modyfikacja, odczyt, zapis lub dostęp do Struktur Danych spoza 

Oprogramowania Currendy, a także ich dekompilacja, adaptacja, jakiekolwiek zmiany  

i inne czynności związane z nieautoryzowanym przez Currendę dostępem do zawartości 

Struktur Danych, zarówno dokonywane osobiście jak i za pośrednictwem osób trzecich, 

są zabronione i stanowią rażące naruszenie warunków Licencji.  

4. Użytkownik może otrzymać uprawnienie do dostępu do Struktur Danych 

bezpośrednio lub za pomocą innego oprogramowania niż Oprogramowanie Currendy 

do korzystania z zawartości baz danych wyłącznie w następujących przypadkach: 

a) uzyskania przez Użytkownika zgody Currendy wyrażonej na piśmie - wyłącznie  

w zakresie określonym w danej zgodzie lub 

b) gdy użycie obcego oprogramowania realizowane będzie przez uprawniony przez 

Currendę podmiot w ramach dedykowanego programu partnerskiego Currendy - 

wyłącznie w zakresie udzielonego temu podmiotowi uprawnienia.  

6. W celu zabezpieczenia swoich praw, Currenda może wprowadzać środki techniczne 

ograniczające lub blokujące odczyt i ingerencję w Struktury Danych, który odbywałby się 

poza Oprogramowaniem Currendy lub byłyby w inny sposób niezgodny z udzieloną 

Użytkownikowi Licencją. 

7. Currenda może dokonywać kontroli sposobu korzystania przez Licencjobiorcę  

z Oprogramowania. Kontrola taka powinna być prowadzona podczas stałych godzin 

pracy Użytkownika oraz nie powinna w sposób nieuzasadniony zakłócać jego 

działalności. 

 

 

§ 6. Udostępnianie Danych 

1. Administratorem treści wprowadzonych do Produktu przez Użytkownika jest 

Użytkownik lub upoważniona przez niego osoba. 



          
  

 
 

2. Użytkownik może w sytuacjach wymagających technologicznej ingerencji Currendy  

w Produkt udostępniony przez Currendę Użytkownikowi udzielić Currendzie 

upoważnienia do dostępu do całości lub części treści wprowadzonych przez 

Użytkownika do Produktu w zakresie, w jakim jest to konieczne dla zapewnienia 

prawidłowości działania Produktu lub przywrócenia działania procesu pracy  

w środowisku informatycznym Użytkownika do stanu sprzed skorzystania przez niego  

z Produktu lub jego Wersji. Wyżej wskazana decyzja jest dobrowolna i podejmowana 

samodzielnie przez Użytkownika. 

3. Jeżeli Produkt zawiera Funkcjonalność udostępniania przez Użytkowników danych 

wprowadzonych do Produktu innym Użytkownikom lub osobom upoważnionym przez 

Użytkowników do korzystania z Produktu, możliwość udostępnienia danych może być 

uzależniona od dysponowania przez odbiorcę danych dostępem do aktualnej Wersji 

Produktu. Użytkownik ponosi odpowiedzialność za udostępnianie danych i wszelkie 

możliwe skutki takiego działania, w związku z czym powinien starannie rozważyć decyzję 

o udostępnieniu oraz o upoważnieniu odbiorcy danych do przetwarzania danych mu 

przekazanych. 

4. Jeżeli Produkt obejmuje możliwość tworzenia różnej liczby Kont Dostępu, 

Użytkownik samodzielnie podejmuje decyzję o tym, komu nada uprawnienia  

do korzystania z Produktu poprzez przekazanie danych dostępowych do Konta 

Dodatkowego, jakie uprawnienia i do jakich Produktów, a także kiedy i w jaki sposób 

określona osoba utraci uprawnienie do korzystania z Produktu za pośrednictwem Konta 

Dodatkowego przypisanego do imiennie oznaczonego Użytkownika. Użytkownik ponosi 

odpowiedzialność za bezpieczeństwo danych powierzonych danej osobie w wyżej 

wskazany sposób, jak również za wszelkie działania takiej osoby mogącej prowadzić  

do ograniczenia dostępu do Produktu lub powstania szkody. 

5. Jeżeli Korzystający korzysta z Konta Dodatkowego udostępnionego przez 

Użytkownika, wówczas ten Użytkownik może: 

a)    kontrolować i administrować Produktem oraz Kontem Dodatkowym, w tym usunąć 

Konto Dodatkowe, 

b)    przetwarzać i uzyskiwać dostęp do danych przetwarzanych z wykorzystaniem Konta 

Dodatkowego. 

6. Użytkownikowi przysługuje uprawnienie do przekazywania Currendzie zgłoszeń 

Błędów, opinii, uwag lub pomysłów. Decyzja o zastosowaniu wskazanych przez 

Użytkowników sugestii wobec Produktów lub sposobu działalności Currendy jest 

uzależniona od oceny Currendy, przy czym poprzez zgłoszenie Currendzie wyżej 

wskazanych sugestii Użytkownik wyraża zgodę na wyłączne, nieodpłatne i dowolne ich 

wykorzystanie w toku działalności Currendy. Uprawnienie do składania przez 

Użytkownika Wniosków o Dostosowanie jest uzależnione od treści Regulaminów 

Szczególnych. 

 



          
  

 
 

 

§7. Opłaty i płatność 

1. Produkty mają charakter świadczeń odpłatnych. W treści Umowy właściwej dla 

określonego Produktu Strony określają szczegółowe warunki zapłaty przez 

Użytkownika. Jeżeli świadczenia Currendy mają charakter nieodpłatny, okoliczność ta 

zostanie wprost wskazana w Umowie. 

2. Okresem Rozliczeniowym stosowanym w rozliczeniach między Stronami jest miesiąc 

kalendarzowy, to jest okres między pierwszym a ostatnim dniem miesiąca. Strony mogą 

postanowić, że dokonują rozliczeń w inny sposób, w szczególności w odstępach 

rocznych lub jednorazowo. 

3. W przypadku rozpoczęcia obowiązywania Umowy w innym niż pierwszy dzień 

miesiąca kalendarzowego lub zakończenia obowiązywania Umowy z innym dniem, niż 

ostatni dzień miesiąca kalendarzowego, należność za dany Okres Rozliczeniowy zostanie 

ustalona w wysokości proporcjonalnej do liczby dni świadczenia Produktu w danym 

miesiącu. 

4. Użytkownik dokonuje zapłaty należności na rzecz Currendy z góry, na podstawie 

wystawionych przez Currendę faktur VAT. Faktury VAT mogą być sporządzane  

w formie elektronicznej lub papierowej, w zależności od wyboru dokonanego przez 

Użytkownika. Currenda doręcza Użytkownikowi faktury VAT przed terminem 

wymagalności objętych nimi świadczeń na adres poczty fizycznej lub elektronicznej 

wskazany przez Użytkownika. 

5. Currenda wystawia faktury VAT w terminie do 10 (dziesiątego) dnia Okresu 

Rozliczeniowego. 

6. Należności Użytkownika wobec Currendy stają się wymagalne w terminie 14 dni  

od dnia wystawienia faktury VAT. 

7. Płatności Użytkownika na rzecz Currendy będą uiszczane przez Użytkownika  

na rachunek bankowy Currendy wskazany w fakturze VAT obejmującej oznaczoną 

należność Użytkownika. Za dzień zapłaty uznaje się dzień uznania zapłaty na rachunku 

bankowym Currendy. 

8. Faktury VAT mogą obejmować należności z tytułu świadczenia przez Currendę  

na rzecz Użytkownika więcej niż jednego Produktu. 

9. Płatności dokonywane przez Użytkownika są każdorazowo zaliczane w pierwszej 

kolejności na poczet należności o najdawniejszym terminie wymagalności oraz należne 

odsetki za opóźnienie. 

10. Opłaty za Produkty podlegają corocznej waloryzacji w proporcji do zmiany 

przeciętnego miesięcznego wynagrodzenia w gospodarce narodowej za rok poprzedni, 

ogłaszanego przez Prezesa GUS. Strony wykluczają możliwość obniżenia opłat w związku 



          
  

 
 

z waloryzacją, na wypadek gdyby przywołany wskaźnik przybrał wartość ujemną. Zmiana 

opłaty, o której mowa w zdaniu poprzedzającym, zostaje dokonywana w ramach 

postanowień umownych i następuje poprzez złożenie oświadczenia przez Currendę 

Użytkownikowi niezwłocznie po ogłoszeniu przez Prezesa GUS obwieszczenia  

w sprawie przeciętnego miesięcznego wynagrodzenia w gospodarce narodowej za rok 

poprzedni, jednak nie później niż w terminie 60 dni od daty jego ogłoszenia.  

11. Jeżeli Użytkownikiem jest komornik sądowy, jego dane nabywcy towarów lub usług 

wyszczególnionych w fakturze VAT obejmującej należności obciążające takiego 

Użytkownika będą importowane z Currenda.ID stanowiącego system zbierający dane 

identyfikujące Użytkowników Platformy Moja Currenda. Jak wskazano w § 14. ust. 5 - 

dane te są pobierane z systemu Komornik.ID. 

 

§8. Rękojmia i gwarancja 

1. Oprogramowanie i Usługi Currendy są udostępniane Użytkownikowi w stanie,  

w jakim się znajdują w chwili udostępnienia, co oznacza, że, niezależnie od subiektywnej 

oceny Użytkownika, stanowią one na dany moment Produkt kompletny i niewadliwy. 

Przydatność Produktów do określonego przez Użytkownika celu nie jest przedmiotem 

zobowiązań Currendy, zaś przeznaczenie Produktu jest określane przez granice jego 

Funkcjonalności w dniu zawarcia Umowy. 

2. W razie przyjęcia na siebie zobowiązań do dostosowywania przez Currendę 

dostarczanych Produktów w czasie do zachodzących zmian środowiska prawnego, 

informatycznego lub sugestii Użytkownika, warunki doprowadzenia Produktów  

do określonych zmian lub oczekiwań są określone w Regulaminach Szczególnych lub 

innych częściach Umowy. Jeżeli w Umowie nie wskazano wprost, że Currenda przyjmuje 

na siebie zobowiązanie do dostosowania oznaczonego Produktu do zachodzących 

zewnętrznych zmian, ewentualne wprowadzenie zmian w Produkcie jest uzależnione  

od jednostronnej decyzji Currendy oraz aktualnych możliwości technicznych,  

co oznacza, że nie znajduje źródła w wymagalnych zobowiązaniach Currendy. 

3. Odpowiedzialność Currendy z tytułu rękojmi, niezachowania należytej staranności 

oraz winy nieumyślnej jest wyłączona wobec Użytkowników, którzy nie są 

konsumentami. Przyjęcie na siebie jakichkolwiek zobowiązań gwarancyjnych przez 

Currendę lub odpowiedzialności na zasadach ogólnych w zakresie szerszym, niż 

wskazany w OWU, może nastąpić w treści postanowień Regulaminów Szczególnych lub 

innych części Umowy. 

4. Jeżeli przedmiotem Umowy jest przeniesienie na Użytkownika własności określonego 

Sprzętu, a Currenda posiada dokumenty gwarancyjne dotyczące danego Sprzętu 

wystawione przez producenta lub inny podmiot, Currenda zobowiązuje się do wydania 

wraz ze Sprzętem rzeczonych dokumentów gwarancyjnych. 

 



          
  

 
 

 

§9. Czas trwania i rozwiązanie Umowy 

1. Likwidacja Konta Użytkownika, innych Kont Dostępu, odinstalowanie 

Oprogramowania lub inne równoważne czynności podjęte przez Użytkownika nie 

stanowią rozwiązania Umów łączących Użytkownika i Currendę, w związku z czym nie 

zwalniają Użytkownika z obowiązku zapłaty należnych opłat. 

2. Currenda może rozwiązać Umowę zawartą z Użytkownikiem w trybie 

natychmiastowym w następujących przypadkach: 

1) Użytkownik naruszy postanowienia OWU lub Regulaminów Szczególnych, 

2) Użytkownik oświadczy, że nie będzie przestrzegał OWU, Regulaminów Szczególnych 

lub innych warunków Umów, w tym w szczególności w zakresie obowiązku zapłaty  

za świadczenia Currendy wobec Użytkownika, 

3) Currenda zdecyduje się na wycofanie Produktu w całości lub w części z rynku 

produktowego, 

4) Użytkownik dopuści się naruszenia powszechnie obowiązujących norm prawa przy 

wykorzystaniu Produktu, 

5) Użytkownik będzie pozostawał w opóźnieniu w zapłacie na rzecz Currendy 

jakichkolwiek należności, w całości lub w części, przez okres przekraczający 60 dni. 

3. Strony mogą rozwiązać umowę zawartą na czas nieokreślony za dwumiesięcznym 

wypowiedzeniem, ze skutkiem na ostatni dzień miesiąca. 

4. W razie zawarcia umowy na czas określony, Użytkownikowi przysługuje uprawnienie 

do odstąpienia od zawartej Umowy w terminie 1 roku od dnia jej zawarcia, pod 

warunkiem jednoczesnej zapłaty odstępnego w kwocie ustalonej zgodnie z następującym 

wzorem: 

O = (12 - X) • C 

gdzie: 

O- oznacza wartość odstępnego w liczbie polskich złotych, 

X- oznacza liczbę miesięcy faktycznego wykonywania Umowy przed złożeniem przez 

Użytkownika skutecznego oświadczenia o odstąpieniu od Umowy, 

C- oznacza wartość wynagrodzenia na rzecz Currendy w stosunku miesięcznym zgodnie 

z Umową, wyrażoną w liczbie polskich złotych. 

5. W razie odstąpienia przez Użytkownika od Umowy na mocy postanowienia zawartego 

w ust. 4 powyżej, skutek złożonego oświadczenia następuje na przyszłość, co oznacza, 

że to, co Strony już świadczyły, nie podlega zwrotowi w stanie niezmienionym. 



          
  

 
 

6. Jeżeli Umowa została zawarta na czas określony, po upływie czasu określonego  

w Umowie, ulega ona przedłużeniu na czas nieoznaczony pod warunkiem, że nie później 

niż na 30 dni przed dniem upływu określonego czasu trwania Umowy żadna ze Stron nie 

złoży drugiej Stronie oświadczenia o zrezygnowaniu z automatycznego przedłużenia 

Umowy. 

7. Użytkownik, który jest konsumentem, może odstąpić od Umowy zawartej  

na odległość lub poza lokalem Currendy w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy, 

chyba że Produktem świadczonym na podstawie Umowy jest Usługa, a Currenda 

rozpoczęła już jej świadczenie na rzecz Użytkownika, albo przedmiotem Umowy jest 

dostarczanie dzienników, periodyków lub czasopism, albo świadczenie Currendy polega 

na dostarczaniu treści cyfrowych, które nie są zapisane na nośniku materialnym, jeżeli 

spełnianie świadczenia rozpoczęło się za wyraźną zgodą konsumenta przed upływem 

terminu do odstąpienia od Umowy. 

8. W sytuacji, w której Użytkownik zmniejsza liczbę Kont Dostępu do Produktu w ten 

sposób, że nie dochodzi do całkowitego rozwiązania Umowy, ale do zmiany liczby 

stanowisk w taki sposób, że Użytkownik nadal będzie korzystał w ramach Umowy z nie 

mniej niż 1. stanowiska, § 9 ust. 3 i 4 nie znajdują zastosowania, co oznacza,  

że Użytkownik nie będzie obowiązany do zapłaty odstępnego, zaś skutek zmniejszenia 

liczby stanowisk będzie następował od 1. dnia kolejnego Okresu Rozliczeniowego, pod 

warunkiem złożenia oświadczenia o zmniejszeniu liczby stanowisku nie później niż do 20. 

dnia Okresu Rozliczeniowego. W razie złożenia oświadczenia o zmniejszeniu liczby 

stanowisk po 20. dniu Okresu Rozliczeniowego, zmniejszenie liczby stanowisk nastąpi  

ze skutkiem na 1. dzień Okresu Rozliczeniowego następującego po Okresie 

Rozliczeniowym następującym bezpośrednio po dniu złożenia w/w oświadczenia. 

 

§10. Zmiany i dostępność (Aktualizacje) 

1. W czasie związania Umową, Currenda może wprowadzać nowe Wersje wszelkich 

obowiązujących Regulaminów, w tym niniejszych OWU. Regulaminy oraz ich kolejne 

Wersje będą publikowane na stronie internetowej Currendy. 

2. Wprowadzenie zmodyfikowanych Wersji Regulaminów może nastąpić  

w szczególności w następujących przypadkach: 

1) zmiany powszechnie obowiązujących przepisów prawa w zakresie dotyczącym Stron 

lub łączących je stosunków prawnych, 

2) zmian technologicznych Produktów, 

3) zmian organizacyjnych Currendy, 

4) podjęcia przez Currendę decyzji o zaprzestaniu utrzymywania Produktu, 



          
  

 
 

5) wprowadzenia przez Currendę na rynek produktu o konkurencyjnych 

Funkcjonalnościach wobec Produktów objętych Regulaminem. 

3. Currenda poinformuje Użytkownika będącego Stroną Umowy opartej  

o postanowienia zmienianego Regulaminu o planowanym wprowadzeniu  

do obowiązywania nowej Wersji Regulaminu. Po wejściu w życie, zmodyfikowane 

Regulaminy będą stanowiły podstawę zawarcia nowych Umów lub kontynuacji Umów 

dotychczas zawartych. 

4. W razie obowiązywania między Stronami Umowy zawartej na czas określony bez 

zastrzeżonej możliwości jej rozwiązania za wypowiedzeniem, do związania Stron 

postanowieniami zmodyfikowanego w czasie trwania Umowy Regulaminu dochodzi tylko 

wtedy, gdy Użytkownik złoży wyraźne oświadczenie woli w Formie dokumentowej  

o zaakceptowaniu nowej Wersji Regulaminu. 

5. W razie obowiązywania między stronami Umowy zawartej na czas nieokreślony albo 

na czas określony z zastrzeżoną możliwością rozwiązania w tym czasie Umowy  

za wypowiedzeniem, zmieniony Regulamin będzie obowiązywał między Stronami  

po upływie terminu zastrzeżonego dla wypowiedzenia Umowy, którego bieg rozpocznie 

się po upływie 5 (pięciu) dni roboczych od dnia przedłożenia Użytkownikowi 

opublikowanej zmienionej Wersji Regulaminu. Strony mogą zawrzeć wyraźne 

porozumienie w Formie dokumentowej o wcześniejszym rozpoczęciu obowiązywania 

Regulaminu w zmienionej Wersji. 

 

§11. Postanowienia szczególne dotyczące Mojej Currendy 

1. Platforma Moja Currenda organizuje w jednym miejscu dostęp Użytkownika  

do Produktów świadczonych na jego rzecz. 

2. Za pośrednictwem Platformy Moja Currenda, Currenda będzie informowała 

Użytkownika o Produktach wprowadzanych na rynek, dostępnych rozwiązaniach  

i Aktualizacjach, umożliwiając Użytkownikowi zawarcie Umów co do wybranych przez 

niego Produktów. 

3. Odpłatność oraz inne warunki świadczenia Produktów, udostępnianych 

Użytkownikowi przy zastosowaniu Platformy Moja Currenda, wynikają z zawartych 

Umów właściwych dla oznaczonych Produktów. 

4. Konto Dostępu do Platformy Moja Currenda jest zawsze Kontem Głównym  

i imiennym. Dostęp do Kont Dodatkowych innych Produktów utworzonych przez 

innych Użytkowników nie zmienia statusu Konta w Platformie Moja Currenda. 

 

 

 



          
  

 
 

§12. Wymogi techniczne 

1. Aktualne wymogi techniczne niezbędne do korzystania z Produktów są zamieszczane 

przez Currendę w Dokumentacji dostępnej na dedykowanej stronie internetowej,  

w zakładce przypisanej do właściwego Produktu. Użytkownik, akceptując niniejsze OWU 

lub właściwy Regulamin Szczególny, oświadcza, że zapoznał się z nimi i je spełnia. 

2. Do aktywacji i korzystania z wszystkich Funkcjonalności Produktów wymagane jest 

zapewnienie przez Użytkownika aktywnego połączenia stacji korzystających  

z Produktów z siecią publiczną (Internet) oraz spełnienie wszystkich wymagań 

technicznych sprecyzowanych w Dokumentacji. Użytkownik przyjmuje do wiadomości  

i godzi się na to, że w przypadku braku aktywnego połączenia z siecią publiczną (Internet), 

aktywacja oraz korzystanie z wybranych Funkcjonalności Produktów nie będą możliwe. 

3. Wymogi techniczne mogą ulegać zmianom i zmiany takie nie stanowią zmiany 

niniejszych OWU. 

4. Koszty dostosowania się do wymogów technicznych niezbędnych do korzystania  

z Produktów ponosi Użytkownik. 

 

§13. Wsparcie i reklamacje 

1. Currenda zobowiązuje się świadczyć na warunkach określonych Umową Wsparcie, 

obejmujące konsultacje i porady w celu rozwiązania problemów związanych  

z funkcjonowaniem i obsługą Produktów. 

2. Świadczenie Wsparcia może następować: 

a) telefonicznie pod numerem (58)7129050, 

b) za pośrednictwem dedykowanej platformy znajdującej się pod adresem 

www.hd.currenda.pl, 

c) drogą e-mailową poprzez wiadomości kierowane na adres e-mail sopot@currenda.pl 

lub krakow@currenda.pl. 

3. Usługi Wsparcia, o których mowa w ust. 2 powyżej, świadczone będą w dniach 

roboczych, to jest od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych  

od pracy, w godz. 8:00 – 16:00. 

4. Wsparcie nie obejmuje usługi instalacji lub konfiguracji Produktu, usługi konserwacji 

Sprzętu lub konfiguracji środowiska informatycznego Użytkownika. 

5. Wsparcie obejmuje wyłącznie działanie Produktów Currendy. W przypadku,  

gdy żądanie przez Użytkownika świadczenia Wsparcia dotyczyć będzie oprogramowania, 

którego producentem jest inny niż Currenda podmiot lub w przypadku, gdy zakres usługi 

Wsparcia według roszczenia Użytkownika obejmować będzie Współpracę Programu  



          
  

 
 

z programem innego niż Currenda podmiotu, Currenda może odmówić świadczenia 

Wsparcia w przedmiotowym zakresie. 

6. W zakres Wsparcia nie wchodzą usługi polegające na świadczeniu porad prawnych, 

księgowo-finansowych oraz w zakresie procesów merytorycznych będących 

przedmiotem działalności Użytkownika. 

7. Użytkownicy mogą składać reklamacje w Formie dokumentowej na adres siedziby 

Currendy lub adres e-mail sekretariat@currenda.pl. Currenda rozpoznaje reklamacje  

w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. 

8. Currenda wyraża wolę ugodowego rozwiązywania ewentualnych sporów. Jeżeli spór 

powstaje w ramach relacji z Użytkownikiem będącym konsumentem, sposobem 

polubownego rozwiązania ewentualnie zaistniałych sporów może być skorzystanie  

z platformy ODR (Online Dispute Resolution), do której dostęp jest zapewniany pod 

adresem 

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=PL . 

Adresem poczty elektronicznej Currendy, właściwym jako pierwszy punkt kontaktu, jest 

sekretariat@currenda.pl. 

 

§14. Klauzula informacyjna RODO 

1. Administratorem danych osobowych jest Currenda. Kontakt z administratorem 

danych możliwy jest za pośrednictwem adresu korespondencyjnego lub adresu e-mail: 

sekretariat@currenda.pl 

2. Currenda wyznaczyła Inspektora ochrony danych, z którym kontakt jest możliwy  

za pośrednictwem adresu e-mail: iod@currenda.pl 

3. Currenda przetwarza dane osobowe Użytkowników: 

a) w celu realizacji Umowy lub podjęcia działań związanych z Umową, w tym w celu 

świadczenia Produktu, dokonywania rozliczeń oraz kontaktowania się z Użytkownikiem 

w zakresie związanym z zawarciem bądź realizacją Umowy, 

b) w celu wypełnienia obowiązków prawnych ciążących na Currendzie, w szczególności 

wynikających z prawa podatkowego i rachunkowego oraz innej sprawozdawczości 

wymaganej przepisami prawa. 

c) w celach wynikających z prawnie uzasadnionych interesów Currendy, w tym  

do prowadzenia analiz statystycznych korzystania przez Użytkownika z Produktu, 

diagnozowania problemów i nieprawidłowości w funkcjonowaniu Produktu, zapewnienia 

bezpieczeństwa Produktu, dochodzenia lub obrony przed ewentualnymi roszczeniami, 

w celach marketingowych wynikających z udzielonej zgody. 

d) na podstawie zgody w celach marketingowych oraz w celu zbierania danych 

analitycznych dotyczących korzystania z Produktu.  



          
  

 
 

4. Podanie danych koniecznych do zawarcia i realizacji Umowy warunkuje jej zawarcie, 

w pozostałym zakresie podanie danych jest dobrowolne - w szczególności dotyczy  

to danych przetwarzanych na podstawie zgody. Udzielona zgoda może być w dowolnym 

momencie wycofana bez wpływu na zgodność z prawem przetwarzania, którego 

dokonano przed jej cofnięciem.  

5. Jeżeli Użytkownik jest członkiem samorządu komorniczego, Konto Dostępu  

do Platformy Moja Currenda (Currenda.ID) będzie się automatycznie synchronizowało 

z systemem Komornik.ID, pobierając z tego systemu dane obejmujące: nazwę i adres 

kancelarii, izbę, do której kancelaria przynależy, pełnioną przez Użytkownika funkcję, 

NIP oraz informacje o rozpoczęciu i zakończeniu zatrudnienia w ramach oznaczonej 

kancelarii. Zmiana, sprostowanie lub usunięcie danych następuje poprzez zarządzanie 

treściami w ramach Komornik.ID. 

6. Currenda jako administrator danych przetwarza dane Korzystającego jedynie  

w zakresie ograniczonym do własnego uzasadnionego interesu polegającego  

na zapewnieniu rozliczalności i dochodzenia lub obrony przed ewentualnymi 

roszczeniami. 

7. W pozostałym zakresie wszelkie zapytania dotyczące ochrony prywatności, w tym 

wnioski dotyczące realizacji praw związanych z ochroną danych, Korzystający powinien 

kierować do Użytkownika jako administratora jego danych. 

8. Odbiorcami danych mogą być podmioty, z których wsparcia Currenda korzysta przy 

prowadzeniu działalności i świadczeniu usług, w tym dostawcy usług, sprzętu i rozwiązań 

IT, podmioty zapewniające hosting danych, podmioty świadczące usługi marketingowe, 

podmioty zapewniające wsparcie techniczne. Jednocześnie, dane osobowe mogą zostać 

udostępnione operatorom pocztowym, kurierom, bankom, zewnętrznym kancelariom 

prawnym i firmom windykacyjnym. Jeżeli przedmiotem Umowy jest przeniesienie  

na Użytkownika własności określonego Sprzętu, to dane osobowe Użytkownika mogą 

zostać udostępnione producentowi, dystrybutorowi bądź dostawcy tego sprzętu. 

9. Dane Użytkowników nie są przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy. 

10. Okres przetwarzania danych jest ustalany w oparciu o istniejący cel przetwarzania. 

Okres przetwarzania danych może wynikać z przepisów prawa, gdy stanowią one 

podstawę przetwarzania. Jeżeli przetwarzanie danych odbywa się na podstawie 

uzasadnionego interesu Currendy - dane przetwarzane są przez okres umożliwiający 

realizację tego interesu lub zgłoszenie skutecznego sprzeciwu wobec przetwarzania 

danych. W przypadku, gdy podstawą przetwarzania jest wyrażona zgoda, dane  

są przetwarzane do momentu jej wycofania. Jeżeli podstawę przetwarzania stanowi 

niezbędność do zawarcia i wykonania umowy, dane są przetwarzane do momentu jej 

rozwiązania i upływu okresu dochodzenia lub obrony przed roszczeniami. 

11. W związku z przetwarzaniem danych osobie, której dane dotyczą, przysługuje prawo 

do:  



          
  

 
 

a) dostępu do treści swoich danych osobowych, prawo żądania ich sprostowania lub 

usunięcia na zasadach określonych w art. 15-17 RODO;  

b) ograniczenia przetwarzania w przypadkach określonych w art. 18 RODO;  

c) prawo do przenoszenia danych na zasadach określonych w art. 20 RODO;  

d) sprzeciwu wobec przetwarzania danych na zasadach określonych w art. 21 RODO;  

e) wniesienia skargi do organu nadzorczego tj. Prezesa Urzędu Ochrony Danych 

Osobowych. 

12. Pozostałe informacje na temat przetwarzania danych znajdują się w Polityce 

Prywatności (https://www.currenda.pl/polityka-prywatnosci/) oraz w Regulaminach 

Szczegółowych, przy czym w przypadku sprzeczności zapisy Regulaminów 

Szczegółowych mają pierwszeństwo. 

 

§15. Powierzenie przetwarzania danych osobowych 

1.    Użytkownik powierza przetwarzanie danych osobowych Currendzie: 

a)    w związku z korzystaniem przez Korzystającego z Konta Dodatkowego, 

b)    w związku ze świadczeniem Wsparcia, 

c)    w związku z realizacją Umowy, jeżeli będzie to konieczne dla jej prawidłowej 

realizacji (w szczególności w związku ze zdalnym Wdrożeniem Produktu  

lub wykonaniem innych Usług realizowanych na podstawie Zamówienia). 

Powyższy zapis, jak i kolejne, stanowią umowę powierzenia przetwarzania w rozumieniu 

art. 28 RODO.  

2.    Powierzenie obejmuje dane osobowe Korzystającego w zakresie ograniczonym  

do danych zwykłych takich jak: 

a)    dane identyfikacyjne (imię, nazwisko, adres e-mail) 

b)    dane analityczne (takie jak adres IP, ID Korzystającego, informacje nt. korzystania  

z Produktu) 

c)    dane wynikające z połączenia z Komornik.ID (nazwa i adres kancelarii, izba, do której 

kancelaria przynależy, pełnioną przez Korzystającego funkcja, NIP oraz informacje  

o rozpoczęciu i zakończeniu zatrudnienia w ramach oznaczonej kancelarii) 

d)    dane wygenerowane (informacje nt. czasu logowania i wykorzystywanych 

Produktów) 

oraz dane osobowe stron i uczestników postępowań egzekucyjnych i zabezpieczających, 

dane osobowe pracowników kancelarii oraz nadawców i adresatów korespondencji,  

a także wszelkie inne dane osobowe przetwarzane w Produkcie w zakresie obejmującym 



          
  

 
 

dane zwykłe, dane szczególnych kategorii oraz dane dotyczące wyroków skazujących i 

naruszeń prawa, jeżeli takie powierzenie będzie konieczne dla realizacji postanowień 

Umowy. Zmiana zakresu powierzenia przetwarzania nie wymaga aneksu, a jedynie zgody 

obu Stron wyrażonej w formie pisemnej lub elektronicznej (w tym e-mailowej) przez 

osoby uprawnione do składania oświadczeń na podstawie Umowy. Zmiana zakresu 

powierzenia w sposób określony w zdaniu poprzedzającym nie może prowadzić do 

rozszerzenia obowiązków lub ograniczenia uprawnień Currendy, wynikających  

z Umowy, w tym w zakresie należnego wynagrodzenia. 

3.    Przy korzystaniu ze świadczenia Wsparcia Użytkownik powinien kierować się 

względami bezpieczeństwa oraz zasadą minimalizacji danych i przekazywać tylko takie 

dane, które są niezbędne do prawidłowego udzielenia Wsparcia. W tym celu Użytkownik 

w szczególności powinien korzystać z zaufanej sieci podczas łączenia się z serwerem 

STFP oraz z technik anonimizacji danych. Currenda udostępni Użytkownikowi skrypt 

anonimizujący w razie konieczności przekazania Struktury Danych na potrzeby realizacji 

Usługi. Struktura Danych po zrealizowaniu zgłoszenia zostanie usunięta bez zbędnej 

zwłoki, a jej kopia jest przetrzymywana na serwerze maksymalnie 60 dni od daty jej 

zapisu - po tym czasie wszystkie pliki są automatycznie usuwane w sposób trwały. Przed 

rozpoczęciem pracy na Strukturze Danych Użytkownik powinien: 

 

a) upewnić się, że posiada aktualną kopię bezpieczeństwa,   

 

b) wykonać kopię Struktury Danych do jej anonimizacji. 

 

Użytkownik nie powinien korzystać ze skryptu anonimizującego na produkcyjnej 

Strukturze Danych. Currenda nie ponosi odpowiedzialności za utratę przez 

Użytkownika danych wskutek użycia skryptu anonimizującego na produkcyjnej 

Strukturze Danych. 

 

Nadto, konieczne jest zapewnienie przez Użytkownika ochrony hasła do serwera SFTP, 

co oznacza zaś Użytkownik nie powinien hasła nikomu udostępniać.  

 

4.    Currenda zobowiązuje się do przetwarzania danych wyłącznie na udokumentowane 

polecenie Użytkownika; za udokumentowane polecenie Użytkownika uważa się 

postanowienia Umowy.  

5.    Currenda przetwarza Dane osobowe wyłącznie w celu realizacji Umowy i jedynie 

w czasie jej obowiązywania w zakresie ograniczonym do świadczenia Wsparcia oraz 

umożliwienia utworzenia i korzystania z Konta Dodatkowego. 



          
  

 
 

6.    Currenda zobowiązuje się do nadania upoważnień do przetwarzania danych 

osobowych wszystkim pracownikom i współpracownikom działającym w strukturze 

firmy, którzy będą przetwarzać powierzone dane. Currenda zapewnia, że osoby 

upoważnione do przetwarzania danych będą zobowiązane do zachowania 

przetwarzanych danych w tajemnicy.  

7.    Przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych Currenda zobowiązuje się do:  

a)    stosowania adekwatnych do poziomu ryzyka środków technicznych  

i organizacyjnych zabezpieczających Dane osobowe na zasadach określonych w art. 32 

RODO; 

b)    pomagania Użytkownikowi w wywiązywaniu się z obowiązków określonych w art. 

32–36 RODO, przy uwzględnieniu charakteru przetwarzania i informacji dostępnych  

dla Currendy; 

c)    w miarę możliwości, pomagania Użytkownikowi poprzez odpowiednie środki 

techniczne i organizacyjne w wywiązywaniu się z obowiązku odpowiadania na żądania 

osoby, której dane dotyczą, w zakresie wykonywania jej praw określonych w rozdziale 

III RODO; Currenda samodzielnie nie odpowiada na żądania podmiotu danych, 

ograniczając się do przekazania takiego żądania Użytkownikowi lub poproszenia osoby 

żądającej o skontaktowanie się bezpośrednio z Użytkownikiem; 

d)    informowania Użytkownika o stwierdzonym naruszeniu ochrony danych 

osobowych.  

8.    Użytkownik zobowiązuje się do ustalenia, czy Oprogramowanie jest odpowiednie 

do przechowywania i przetwarzania danych osobowych podlegających szczególnym 

przepisom prawa oraz za używanie Oprogramowania w sposób zgodny z wiążącymi 

Użytkownika obowiązkami prawnymi.  

9.    Użytkownik ponosi wyłączną odpowiedzialność za ustalenie, czy środki techniczne 

i organizacyjne dotyczące Oprogramowania spełniają wymogi Użytkownika w zakresie 

zapewnienia stopnia bezpieczeństwa odpowiadającemu ryzyku przetwarzania zgodnie  

z art. 32 RODO. Zawierając Umowę Użytkownik oświadcza, że środki techniczne  

i organizacyjne zapewnione przez Currendę gwarantują stopień bezpieczeństwa 

odpowiadający ryzyku związanemu z przetwarzaniem danych osobowych. Jednocześnie 

Użytkownik jest odpowiedzialny za wdrażanie i utrzymywanie odpowiednich 

zabezpieczeń w zakresie własnej infrastruktury.   

10.    Po uzyskaniu od Użytkownika informacji potwierdzającej prawidłowe wykonanie 

świadczenia Wsparcia, zależnie od decyzji Użytkownika, Currenda w ciągu miesiąca 

usunie wszelkie dane osobowe i ich kopie lub zwróci mu wszelkie dane, chyba że prawo 

Unii lub prawo państwa członkowskiego nakazuje przechowywanie danych osobowych. 

W przypadku braku decyzji Użytkownika z chwilą potwierdzenia prawidłowego 

wykonania świadczenia, Curenda przyjmie, że dane osobowe mają zostać usunięte  

w terminie określonym w zdaniu poprzedzającym. Currenda ma prawo przetwarzać 



          
  

 
 

zgłoszenia Użytkownika dotyczące świadczenia Wsparcia we własnym imieniu z uwagi 

na swój prawnie uzasadniony interes, w tym w celu zapewnienia rozliczalności i obrony 

przed roszczeniami w zakresie ograniczonym do danych niezbędnych do powyższych 

celów.  

11.    Po zakończeniu obowiązywania Umowy Currenda usunie w ciągu miesiąca  

od rozwiązania Umowy wszelkie dane osobowe, chyba że prawo Unii lub prawo państwa 

członkowskiego nakazuje przechowywanie danych osobowych. W zakresie 

ograniczonym do danych identyfikacyjnych, danych dotyczących posiadanych Licencji  

i danych dotyczących przyporządkowania do zdefiniowanej organizacji lub kontekstu 

działania Korzystającego, Currenda będzie przetwarzać dane osobowe Korzystającego 

we własnym imieniu, w celu dochodzenia lub obrony przed roszczeniami mogącymi 

powstać w związku z wykonaniem Umowy. 

12.    Użytkownik wyraża ogólną zgodę na korzystanie przez Currendę z usług 

podwykonawców wskazanych w załączniku nr 1. Currenda poinformuje Użytkownika  

o wszelkich zamierzonych zmianach dotyczących dodania lub zastąpienia 

podwykonawców drogą elektroniczną na podany adres e-mail, dając tym samym 

Użytkownikowi możliwość wyrażenia uzasadnionego sprzeciwu wobec takich zmian  

w terminie 7 dni od otrzymania informacji o nowym podwykonawcy. Użytkownik 

przyjmuje do wiadomości, że brak zgody na zmianę na liście podwykonawców może 

skutkować niemożliwością dalszego wykonywania Umowy przez Currendę.  

W przypadku uzasadnionego sprzeciwu co do nowego podwykonawcy, wniesionego  

w uzgodnionym terminie, oraz jednoczesnym braku możliwości korzystania z Usługi bez 

udziału danego podwykonawcy - Umowa ulegnie rozwiązaniu z chwilą otrzymania 

sprzeciwu. Brak wniesienia sprzeciwu na zasadach wskazanych w niniejszym ustępie jest 

równoznaczny z wyrażeniem zgody na dodanie nowych podwykonawców. Currenda 

zapewnia, że podwykonawca będzie zobowiązany do przestrzegania tych samych 

zobowiązań dotyczących ochrony danych, do których przestrzegania zobowiązana jest 

Currenda.  

13.    Currenda nie będzie przekazywała danych osobowych poza terytorium 

Europejskiego Obszaru Gospodarczego, chyba że uzyska w tym zakresie odrębne 

zezwolenie Użytkownika, którego Użytkownik nie odmówi bez uzasadnionych przyczyn, 

a taki transfer będzie odbywać się w zgodzie z przepisami RODO. W każdym wypadku 

przekazanie odbywać się będzie wyłącznie w celu realizacji Umowy.  

14.    Na żądanie Currenda udostępni Użytkownikowi informacje niezbędne  

do wykazania spełnienia tych obowiązków oraz umożliwi, po uprzednim uzgodnieniu 

terminu, Użytkownikowi lub audytorowi upoważnionemu przez Użytkownika 

przeprowadzenie audytów i przyczyni się do nich. Użytkownik zobowiązany jest  

do poinformowania Currendy o planowanym audycie z minimum 14-dniowym 

wyprzedzeniem. Koszty związane z przeprowadzeniem audytu obciążają Użytkownika. 

Wykonywanie powyższych czynności nie może powodować skutku w postaci naruszenia 

przez Currendę wiążących umów o zachowanie poufności, zobowiązań wynikających  



          
  

 
 

z RODO czy innych zobowiązań z zakresu ochrony danych osobowych czy też 

prowadzić do naruszenia tajemnicy zawodowej lub innej tajemnicy przewidzianej 

przepisami prawa. Użytkownik zobowiązany jest do zachowania w poufności wszelkich 

informacji uzyskanych w związku z przeprowadzanym audytem, w tym wyników audytu, 

a także do zapewnienia, że osoby, którymi posługuje się przy przeprowadzeniu audytu, 

również zobowiązały się do poufności w tym zakresie. Zobowiązanie do poufności 

obowiązuje przez okres obowiązywania Umowy oraz bezterminowo po jej zakończeniu. 

Currenda może warunkować dopuszczenie do przeprowadzenia audytu uprzednim 

udokumentowaniem spełnienia powyższych zapisów.  

§ 16. Postanowienia końcowe 

 

1. Użytkownik nie może używać Platformy Mojej Currendy i innych Produktów w celu 

dostarczania w jakikolwiek sposób treści o charakterze bezprawnym. 

2. Sądem wyłącznie właściwym do rozpoznawania sporów pomiędzy Currendą  

a Użytkownikiem lub Korzystającym jest sąd powszechny właściwy dla siedziby 

Currendy. 

 

3. Niniejsze OWU obowiązują od dnia 12.12.2023 roku. 

 

 

 

 

 

Załącznik nr 1 

Lista podwykonawców: 

1.    Microsoft Ireland Operations Limited 


